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 الملخـــــــــص

فـــــي تفعيـــــل اليقظـــــة (ERP)دور أنظمـــــة تخطـــــيط مـــــوارد المؤسســـــة تسعععععع  لعععععال الور عععععة ال   يعععععة إ     ععععع  
و ع   ع دا ال راسعة ير معت مسع ق    ع    من خلال دراسة تط يقية عل  شركة سعواارراك الجزارر عة   الإستراتيجية

ال نافسععععية  (ومخ لععععع أبعادلععععا )اليقظــــة الاســــتراتيجية(وم مععععت تععععاب    عععع    )أنظمــــة تخطــــيط مــــوارد المؤسســــة(
ال ياااا من أفراد العينة  وبلغ تع ادلا جم   ول  قيق أل اف ال راسة تم تطو ر اس  ااة لمرض)ال كنولوجية  ال جار ة

وتم اسععع   ام الرزمعععة اة لعععارية للعلعععوم ا ج  اعيعععة  ،  المؤسسعععة(ERP)( مفعععردن معععن مسععع   مي ا عععام 36)
(SPSSل  ليعع  بيااععاا ا سعع  ااة  اع  ععادا علعع  الم وسععطاا ا سععابية)   وأنمععوذا ا اعع ار و تلععا مععن ا سععالي

 ال راسة إ  مج وعة من الن ارج من أبرزلا:و   توصلت  اة لارية ا خرى 
 أن لناك دور  ا  ة تخطيط موارد المؤسسة   تفعي  اليق ة ال نافسية لشركة سواارراك الجزارر ة. -
لشعععركة سعععواارراك  )ال جار عععة  ال كنولوجيعععة(أاععع     وجععع  دور  ا  عععة تخطعععيط معععوارد المؤسسعععة   تفعيععع  اليق عععة  -

 الجزارر ة.
ال راسععة   ا خععت بةععرورن توسععي  ال  ععام شععركة سععواارراك والمؤسسععاا الجزارر ععة ع ومععا ب  عع  اةدارن وتوصععي  

  تفعيعع  (ERP)الععاي تلع عع   اةلكتروايععة ومخ لععع أدوالععا الر  يععة  خلوصععا وأن ال راسععة  عع  بينععت العع ور الك ععت
 اليق ة اةستراتيجية   المؤسسة الم  وثة.

ة تخطععيط مععوارد المؤسسععة  اليق ععة ا سععتراتيجية  اليق ععة ال نافسععية  اليق ععة ال كنولوجيععة  أا  ععالكلمــات المفتاةيــة: 
 اليق ة ال جار ة.

Role of Enterprise Resource Planning Systems On ActivatingThe Strategic 

Vigilance  

" An Empirical Study on SonatrachOil Company " 

mailto:bakeur87@yahoo.fr
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Abstract 

This paper sought to determine the role of  enterprise resource planning systems 

(ERP) on activating the strategic vigilance through an empirical study onSonatrach 

oil company, the study  has identified by an independentvariable, (enterprise 

resource planning)and a dependent variable (strategic vigilance) and its four 

dimensions (competitive , technological, commercial), to achieve the study 

objectives questionnaire was developed for the purpose of data collection 

fromtotalsample (36) users of the (ERP) system, the study were usedthestatistical 

Package for Social Sciences (SPSS) to analyse  the data questionnaire , depending 

on the means and regression model and other statistical methods, the study has 

reached the following conclusions: 

- That there is a role of enterprise resource planning systems 

onactivatingthecompetitive vigilance of  Sonatrach oil company. 

- That there is no role of enterprise resource planning systems 

onactivating(commercial , technological)vigilance ofSonatrach oil company . 

The study recommends the need ofSonatrach company expand the interest and the 

Algerian enterprises as whole,toadopt E-governance and others digital tools , 

especially since the study has showed the significant role of (ERP) on activating 

the strategicvigilancein the company surveyed . 

Keywords:enterprise resource planning systems, strategic vigilance , competitive 

vigilance , technological vigilance ,commercial vigilance. 

 مقدمــة:
من  اا ا ع ال   شه  العق  ا خت من القرن العشر ن تطوراً بالما ومس  را   ال    اا وال ه   اا التي تواج 

 ولع  ت   م خ  اةدارن اةلكترواية مدا فرض عليها الع   بآلياا وم اخ  ج   ن.
ت ي ع  معن إمكااعاا ك عتن للع  كت   مخ لعع أاشعطة  ومعا  (ERP)عع  معا  ععرف بما  عة تخطعيط معوارد المؤسسعة

وا رن المعلوماا أو مح ود  ها وتسر   ع لية اتخاذ القرار  مدا  المؤسسة  مدا  ؤثر ت اعا عل  مواجهة  ا ا اللاتمك 
 س وج  فه ا واسعا لم طل اا ال يئة المحيطعة وال  عع ععن أفةع  السع   واةمكااعاا العتي لع ف إ   قيعق المكااعة 

 المرمو ة والمو   الم  يز لل فوق عل  الآخر ن والوصول إ  الميزن ال نافسية.
 ة ا ستراتيجية أ   ألت ا ا  ة المعلوماتية التي توفر لل ؤسسة المعلوماا المناس ة  ول بيئ ها  ك ا  ع   ا ام اليق

لععععاا تسععععع  الع  عععع  مععععن   يععععع أصعععع  ت المعلومععععة سععععلاح اسععععتراتيجي  عععع عت بقععععا  واسعععع  رار ة المن  ععععة   السععععوق 
ا ا    ععة لععةدارن اةلكتروايععة ومععا المؤسسععاا إ  ت عع  الع عع  بما  ععة تخطععيط مععوارد المؤسسععة كم عع  المعع اخ  وا دوا
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تق م  من برمجياا م كاملة ت عت مخ لع وظارع المؤسسة  وتساع  عل  تعز ز وتفعي  ا ام اليق ة ا ستراتيجية   
 المؤسسة.

 مشكلة الدراسة:
ومعععا  اةلكتروايعععةعلععع  العععر ت معععن أن الع  ععع  معععن الموالأعععي  وال راسعععاا ا جن يعععة ا    عععة  ععع  تناولعععت مولأعععو  اةدارن 
خلوصعا   -تة ن  من فرص وإمكااياا لمجابهة ال ه   اا التي تفرلأها بيئة ا ع ال  إ  أن لنعاك اقعم مععر  

كم   م اخ  اةدارن اةلكترواية   تفعي  وتعز ز ا ام   (ERP)    ال  ع   دور ا ام -بيئة ا ع ال الجزارر ة
 سن اول من خلال دراس نا اةجابة عن ال ساؤل الرريسي ال الي:اليق ة ا ستراتيجية. وعل  لاا ا ساس 

 دور أنظمة تخطيط موارد المؤسسة في تفعيل اليقظة الاستراتيجية في شركة سوناطراك الجزائرية؟" هو ما"
 ويندرج تحت هذا التساؤل الرئيس مجموعة من التساؤلات الفرعية التالية:

 دور أا  ة تخطيط موارد المؤسسة   تفعي  اليق ة ال كنولوجية   شركة سواارراك الجزارر ة؟ مالو -
 مالو دور أا  ة تخطيط موارد المؤسسة   تفعي  اليق ة ال نافسية   شركة سواارراك الجزارر ة؟ -
 زارر ة؟مالو دور أا  ة تخطيط موارد المؤسسة   تفعي  اليق ة ال جار ة   شركة سواارراك الج -

 أهميـة الدراسـة:
 تك ن أهمية ال راسة في ا لي:

العاي ت لعع بع  المؤسسعاا الناج عة ومعن  تع   أا  ة تخطيط معوارد المؤسسعة أ ع  مع اخ  اةدارن اةلكتروايعة .1
 ا دواا المه ة التي تساع  عل   قيق أل اف المؤسسة؛

المحيطة بالمن  ة باةلأعافة إ  ا  نعام الفعرص الم  لفعة مدعا تع   اليق ة ا ستراتيجية أدان داع ة لمجابهة ال    اا  .2
  سالت    سين اوعية القراراا ا ستراتيجية؛

توجي  أا ار الم را  إ  أهمية اةدارن اةلكترواية من خلال ت   م خ  أا  عة تخطعيط معوارد المؤسسعة وأهمي ع     .3
 ة عل  وج  الع وم  وشركة سواارراك وج  الخلوص.تفعي  ا ام اليق ة ا ستراتيجية   المؤسساا الجزارر 

 أهــداف الدراسة:
  لي: ت     أل اف لال ال راسة في ا

 دور أا  ة تخطيط موارد المؤسسة   تفعي  اليق ة ال جار ة لشركة سواارراك الجزارر ة؛     .1
 سواارراك الجزارر ة؛معرفة دور أا  ة تخطيط موارد المؤسسة   تفعي  اليق ة ال كنولوجية لشركة  .2
 معرفة دور أا  ة تخطيط موارد المؤسسة   تفعي  اليق ة ال نافسية لشركة سواارراك الجزارر ة؛ .3
  ياس دور أا  ة تخطيط موارد المؤسسة   تفعي  اليق ة ا ستراتيجية لشركة سواارراك الجزارر ة. .4
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 فرضــيات الدراسة:
  لأو  مولأو  ال راسة واس جابة لم طل اا  قيق أل افها وما أسفرا عن  ال راساا السابقة   ام ال ا  ين       

 بليا ة الفروض ال الية:
 ل ت لال ال راسة باخ  ار الفرلأية الرريسية ال الية:

 ا ستراتيجية لشركة سواارراك الجزارر ة.ك ور  ا  ة تخطيط موارد المؤسسة   تفعي  اليق ة  لناالفرضية الرئيسية:
 و ن را  ت لال الفرلأية الرريسة مج وعة من الفرلأياا الفرعية صيمت عل  الن و ال الي:

كعععع ور  ا  ععععة تخطععععيط مععععوارد المؤسسععععة   تفعيعععع  اليق ععععة ال كنولوجيععععة لشععععركة  لنععععا الفرضــــية الفرعيــــة ا ولــــى: أ.
 سواارراك الجزارر ة.

ك ور  ا  ة تخطيط موارد المؤسسة   تفعي  اليق ة ال نافسية لشركة سعواارراك  لنا الثانية:الفرضية الفرعية  ب.
 الجزارر ة.

كع ور  ا  عة تخطعيط معوارد المؤسسعة   تفعيع  اليق عة ال جار عة لشعركة سعواارراك  لنعا الفرضية الفرعية الثالثـة:ج.
 الجزارر ة.

 المخطط الافتراضي للدراسة:

 (1الشكل رقم )
 المخطط الافتراضي للدراسة

 )اليقظة الاستراتيجية(المتغير المستقل المتغير التابع 
 

 

 
 : من إعداد الباحثينالمصدر

 و   ين من الم طط ما  لي:
)اليقظــــة والم مععععت ال ععععاب  )أنظمــــة تخطــــيط مــــوارد المؤسســــة(رريسععععيين همععععا: الم مععععت المسعععع ق  م مععععت ن شعععع    -1

اليقظــة التكنولوةيــة، اليقظــة التجاريــة، اليقظــة ( يععع  شعع    الم مععت ال ععاب  علعع  ثلاثععة أبعععاد لععي الإســتراتيجية(،
 .)التنافسية

 أنظمة تخطيط موارد المؤسسة

 اليقظة التكنولوةية

 اليقظة التنافسية

 اليقظة التجارية
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أنظمـة تخطـيط مـوارد (اد الم معت المسع ق  بين ك   بعع  معن أبععإن  ركة الم طط  تفترض وجود علا ة م اشرن  -2
 وذلك ما تشت إلي  ا سهت   الم طط أعلال. (،اليقظة الاستراتيجية)والم مت ال اب  (المؤسسة

 منهج الدراسة:
بنا  عل  ر يعة ال راسة وا ل اف التي تسع  إ   قيقها  فق  اس   م ال ا ع المنهج الوصفي ال  ليلي  والاي 

دراسععة ال ععالرن ك ععالي علعع  الوا عع  و هعع ت بوصععفها وصععفا د يقععا و ععع  عنهععا تع ععتاً ك يععاً وكيفيععاً  ك ععا    ع  عع  علعع  
 ك فععي لععاا المععنهج ب عع  ال يااععاا الم علقععة بال ععالرن مععن أجعع  اس قلععا  أبعادلععا وعلا الععا الم  لفععة  بعع    ععع ال إ  

 ها ال لور المقترح   ال راسة.ال  لي  و الربط وال فست للوصول إ  اس ن اجاا   نى علي
 عينة الدراسة:

ت كععععون معععن مج وعععععة مععععن ا فعععراد المسعععع   مين لن ععععام  بنعععاً ا علعععع  مشععععكلة ال راسعععة وألعععع افها فعععع ن العينعععة المسعععع ه فة
(ERP)فرد. )63(وال الغ ع دلت    شركة سواارراك الجزارر ة 

اسعع  ااة  (36)و ع  تم ا ع  عاد علع  رر قعة المسععم الشعام  والعاي   ناسع  و جعت مج  عع  ال راسعة   يعع تم توز ع  
 وبع  ف م ا س  اااا لم تس  ع  أي منها ا را ل  قق الشروط المطلوبة لةجابة عل  ا س  ااة.

 ا دوات الإةصائية المستخدمة:
ا ع  عععاد علععع   و ععع  تم (SPSS)ب فر عععغ ا سععع  ااة و ليلهعععا معععن خعععلال براعععامج ال  ليععع  اة لعععاري  ين عععام ال عععا  

 ا دواا اة لارية ال الية:
 الم وسطاا ا سابية وا ارافاا المعيار ة والنس  المئو ة  ج  وصع عينة ال راسة؛ .1
 اخ  ار ألفا كروا اخ لمعرفة ث اا أدان ال راسة؛ .2
و  الم مت ال اب   )أا  ة تخطيط موارد المؤسسة(ال سيط ؛ لقياس دور الم مت المس ق   معام  اةا ار .3

اليق عععععة ال كنولوجيعععععة  اليق عععععة ال جار عععععة  اليق عععععة (ومخ لعععععع أبعادلعععععا ال لاثعععععة  )اليق عععععة ا سعععععتراتيجية(
 .)ال نافسية
 أدوات ةمع البيانات:

للجواا  الن ر ة لل راسة إ  ملعادر ال يااعاا  يع اتج  ال ا  ين   معالج ه ا المصادر الثانوية:  .1
ال ااو ة  والم   لة   الك ع  والمراجع  العربيعة وا جن يعة ذاا العلا عة  إلأعافة إ  الع ور اا والمقعا ا 

 وال قار ر  وا بحاث وال راساا السابقة التي تناولت مولأو  ال راسة.
ال راسعة لجعم ال عا  ين إ  جمع  ال يااعاا ا وليعة لمعالجعة الجوااع  ال  ليليعة لمولأعو  المصادر ا ولية:  .2

 من خلال اةس  ااة كمدان رريسية لل  ع  ص  ت خليلا لهاا المرض.
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وتم ا ع  ععاد علعع  اخ  ععار ألفععا كروا ععاخ لقيععاس ث ععاا أدان ال راسععة اةسعع  ااة وكااععت الن ععارج ك ععا لععي م ينععة    
 (:1ر ت ) الج ول

 (1)الجدول رقم 
 ألفا لقياس ثبات الاستبانة معامل كرونباخ

كاات مرتفعة بالنس ة  بعاد ال راسة   )كروا اخ ألفا(أن  ي ة معام   (1)  ةم من الن ارج المولأ ة   الج ول ر ت 
. وبعععالك تكعععون اةسععع  ااة  ابلعععة لل وز ععع  وصعععا ة لما عععاا (0.60)وذلعععك بالمقاراعععة مععع  النسععع ة المعيار عععة المقععع رن   
 ال  لي  اة لاري واخ  ار فرلأياا ال راسة.

I .الإطـار النظـري 
 أولا: مفهوم أنظمة تخطيط موارد المؤسسة

اةدارن    اولعععت الك عععت معععن أدبيعععاا (ERP)المفعععالي يواةجراري العععاي تنطعععوي عليععع  بعععرامجبميعععة إ ةعععاح المح عععوى 
  اطععععاق ع عععع  من  ععععاا   (ERP)صععععيا ة  والعععع  تعر فيععععة طكععععن أن تولأععععم ر يعععععة ووظيفععععة بععععرامج اةلكتروايععععة

مععن ال عععار ع الععتي  مععن خععلال اس عرالأعع ج وعة(ERP)ا ع ععال. وباةمكاا  ةععاح ر يعععة وتفاصععي  ع عع  بععرامج
 : اةدارن اةلكترواية ال ا ما ت  اول   بطون أدبياا 

أا  ععة تخطععيط مععوارد المؤسسععة بم ععا مج وعععة بععرامج م كاملععة تع عع  علعع  (Al-lawzi, 2008, P:67) عععرف
أاشعطة نماجة  تن يت  ترميز  ومعا رن بياااا المعاملاا بمرض  و لهعا إ  معلومعاا إجراريعة تع عت تنفيعا وظعارع و 

 من  اا ا ع ال. 
بم ععا منهجيععة تكنولوجيععة تقععوم علعع  ال كامعع  )بععين سلسععلة (Kribs&Klos, 2008.P :406)ك ععا  عرفهععا

 أاشطة سلسلة القي ة ال اخلية.  ةوظارع وأاشطة م نوعة( به ف  قيق أم لي
علع  اسع   ام  اعع ن بيااعاا مركز عة ت عيم إمكاايعة  أن لعال المنهجيعةتقوم  (Rabaa'I, 2009, P :49)و عرى

ال شععارك ال يااععا  بععين محطععاا ع عع  فرعيععة مخ لفععة ت واجعع    أ سععام ع عع  مخ لفععة وتسعع   م بععرامج تلععنيعية  ماليععة  
 سلسلة عرض  موارد بشر ة  إدارن العلا ة الزبارن  إدارن الم ازن  وا ت دعت القرار. 

أا  عة تخطعيط معوارد المؤسسعة علع  أ عا مج وععة بعرامج ذاا  (Saini et al, 2013, P:110)   عين  ععرف 
تخلم وظيفي م نو  ت كام  م  بعةها ال عض ل شّك  محرك معالجة معاملاا داخلي  ع   علع   قيعق تشعاركية 

 الاستبانة ككل اليقظة الاستراتيجية أنظمة تخطيط موارد المؤسسة اسم المتغير

 0.91 0.86 0.76 معامل الثبات)كرونباخ ألفا(  
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رض ز عادن بياااا بين أ سام وأاشطة من  ة ا ع ال ويرا   ف  العاملين ا  التركيعز علع  ا اشعطة الخالقعة للقي عة بمع
 مس و اا ا ا اجية. 

 ,Tsai)والتي تعرّف  س   (ERP Extended)تال  مج وعة من أدبياا اةدارن اةلكتروايةإلى ق يم مفهوم
2010.P :32) بكوّ ا مج وعة أدواا نماجة أاشطة من  اا ا ع ال ويرا  ة ن تسر     قيق مرواة  و سين

  سين المس  ر ويرا   لا م وم طل اا ع   من  ة ا ع ال. ع لياا تنفيا تلك ا اشطة بمية لأ ان ال 
 لا ععم مععن  ليعع  تفاصععي  مج وعععة ال عععار ع أعععلال وجععود مج وعععة  واسععت مشععتركة تع عع  ير ابععة المرتكععزاا الواجعع  

مج وعععة بععرامج  (ERP). و ععم    مق مععة ذلععك أن (ERP)تواجعع لا   أي تعر ععع  هعع ف ا  إ ةععاح ر يعععة 
تشعع    علعع  نمععاذا وظيفيععة بحسعع  أاشععطة من  ععة ا ع ععال تشّععك  يرج وعهععا محععرك ع ليععاا ومعععاملاا داخلععي 
 ه ف ا   قيق ال كام    معالجة بياااا ا اشطة ال شميلية وا ستراتيجية لمن  ة ا ع ال. عل ا أن  قيعق م ع  

الخفععض للكلعععع ال شععميلية   قيععق ا لأعععافة القي يععة الععتي تع ععع  لععاا ال كامعع   ع ععع  المحععرك ا سععاس ل نفيعععا ع ليععاا 
 ا ساس    ييز وتجو   المن ج أو الخ مة  وخفض الو ت اللازمةا اجوإ لال المن ج ا  الع ي . 

 اليقظة الاستراتيجية مفهومثانيا: 
يعععع تخ لعععع أفكععععارلت و لقععع  تطعععرق ععععع ن مفكعععر ن و مخ لعععين   علععععت اةدارن إ  تعر عععع اليق عععة ا سععععتراتيجية   

 مفالي هت ووجهاا ا رلت باخ لاف اخ لاصهت و بيئة ع لهت.
اليق عة اةسععتراتيجية علع  أ عا أسعلو  مععن ت    (Dhenin et Fournier,1998.P :203) ععرف    

لل  كت   المحيط اةدارن اةستراتيجية   ركز عل   سين تنافسي ها  بالج    معالجة المعلوماا و اشر المعرفة المفي ن 
بم ا ع لية مس  رن من إدارن المعلومعاا ودععت القعرار Rabhi)(2008:07,)ال ه   اا و الفرص(  ك ا  ةيع

كععالك علع  أ عا الع ليععة )&MunizLesca(2003:01,معن أجع  تطعو ر المؤسسععة و لأع ان بقارهعا  و عرفهعا 
تطوعيععة  في   عععون و   عق ععون و مععن و  سععع   مون  الج اعيععة المسعع  رن  والععتي  قععوم بهععا مج وعععة معععن ا فععراد بطر قععة

المعلوماا الم و عة التي تخم ال متاا التي من المح    أن   ث   المحيط الخارجي لل ؤسسة  و ذلك به ف إاشا  
 الفرص وتقلي  الم ارر و ظروف ع م ال مك .

 عععع  الم لععععم و الم كععععرر "بم ععععا ع ليععععة مسعععع  رن تععععؤدي إ  الج Boudjemia)(2008:07,   ععععين  عرفهععععا  
لل ياااا )أو المعلوماا أو ا س   اراا(  و معالج ها وفقا لمرض أو أك ر من أ راض المس   مين باس   ام الخ ن 

 ذاا صلة بالمولأو  أو ر يعة المعلوماا المج عة". 
ؤسسة  ج  رص  ف ن اليق ة اةستراتيجية لي الم ابعة اةجمالية والاكية لمحيط المRibault)(2001:02,و س 

 المعلوماا ا املة لفرص المؤسسة.
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اليق عة اةسعتراتيجية ت ةع ن اشعاط مسع ق لي   ن عم فيع  يرعا سعيجري   المسع ق   ,Lesca)(2008:12وبالنسع ة لعع 
 وذلك بالقيام بمربعة مهام أساسية:

 ملا  ة المحيط اةستراتيجي؛ .1
 اك شاف المعلوماا الم علقة بال متاا الم كن   وثها؛ .2
  لي  وتلفية المعلوماا التي طكن أن تؤثر عل  تنفيا اةستراتيجية؛ .3
الجيع ن  المعلومعة ب قع يم  ولع  لما )رؤ   (ل ن يت  القرار م  ا   عو الاي النشاط لي اليق ة أن القول طكن س ق مدا

 اا قععا   و  ليعع  بحععع  ع ليععة خععلال مععن ذلععك و المناسعع  القععرار  تخععاذ المناسعع  الو ععت   و المناسعع  للشعع م
 تنافسية. مزا ا لخلق النها ة   الجي ن للوصول لل علومة

 ثالثا: أبعاد اليقظة الاستراتيجية
ت ععععع د وتخ لععععع أبعععععاد اليق ععععة ا سععععتراتيجية  وسععععن ناول ثلاثععععة أبعععععاد رريسععععية لليق ععععة ا سععععتراتيجية  عععع دلا دراسععععة 

(Verna, 2004:13) والتي سي ت تناولها ك ا لي: 
ا سععع ملال الن ععامي والمنسعععق لل علومعععاا؛  بم ععاBouroub) (2005:22, عرفهعععااليقظــة التكنولوةيـــة:  .1

 خاصععة اللععناعية  مععن خععلال م ابعععة كعع  ا ب كععاراا المفيعع ن والععتي تةعع ن مسععاع ن المن  ععة علعع  مواجهععة المنافسععة.
 ال قنيعاا خلالهعا معن المؤسسعة  لعر التي الع ليةاليق ة ال كنولوجية عل  أ ا Baumard)(1991:24,وتعرف

 لم ابعععة وذلععك اشععارها مجععال إرععار   ومنافسععيها  شععركارها مورد هععا  زبارنهععا  مععن رععرف المسعع ع لة وال كنولوجيععاا
 واتخععاذ ومنافسععيها وشععركارها ومورد عع  زبارنهععا مسعع ق   علعع  وإنمععا ف سعع  علعع  مسعع ق لها تععؤثر    عع  الععتي ال طععوراا
 ال قعععع   العل ععععي  المحععععيط و ليعععع  بم ععععا ملا  ععععة 189) 2005رتي ععععة واوفعععع   (الو اريععععة  ك ععععا  عرفهععععا  اةجععععرا اا

 القعععرار اتخعععاذ    سععع ع الها المؤسسعععة   لل سعععؤولين والمعالجعععة المن قعععان لل علومعععاا جيععع  بنشعععر م  وععععا ال كنولعععوجي 
 تطعععور مرا  عععة ع ليعععة(Jakobiak, 1988:11)ا سععتراتيجي  ك عععا   ععع  اليق عععة اةسعععتراتيجية  سعع  ال ا عععع

 واللعناعة  العلت بين ال قر     مه  ها  يع ت     ال لني ؛ مرا   ا ولية  المواد والقاع ي  ا ساسيم ال  ع
 ا ثنين. بين تكاملياا وخلق

ك ععا تخلععم الك ععت مععن المن  ععاا أمععوا  رارلععة لليق ععة ال كنولوجيععة  إذ تخلععم لهععا المن  ععاا الياباايععة  
 من ر ت ا ع ال. %)(0.5من ر ت أع الها السنوي  بين ا تخلم لها المن  اا الفراسية  (%3)

بنا  عل  ما س ق طكن القعول بعمن اليق عة ا سعتراتيجية لعي ع ليعة ال  عع  المعالجعة و النشعر لل علومعاا  
ع ليععاا ال لععني   تسععجي  الم علقععة بععال طوراا ال كنولوجيععة   اةا ععاا والععتي تسعع م يررا  ععة: تطععور ال كنولوجيععاا  

 برا اا ا خترا   تطور المعا ت   اةا اا  تكنولوجيا المنافسين...الخ.
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النشعاط العاي تع  كن المؤسسعة بم عا  Martinet &Ribault)(1989:33, عرفهعا اليقظـة التنافسيــة:  .2
بم عا )5  2003 عتش  (  بين عا  عرفهعا )من خلال   لر منافسع ها ا اليعة أو المح  لعة معن زاو عة ا  لعاد ة وماليعة

وتقعود  )اقعاط القعون والةععع(تلك اليق عة العتي ت علعق بالمنافسعين ا قيقيعين والمح  لعين  فهعي تسع م ب قيعيت المنافسعة 
 المؤسسة إ  ولأ  ا ستراتيجياا ال جار ة ا ك ر فعالية.

وعليعع  طكععن تعر ععع اليق ععة ال نافسععية بم ععا ع ليععة ال  ععع  المعالجععة و النشععر لل علومععة الم علقععة يرنععاف  المؤسسععة  أي 
اسععععتراتيجيالت  سياسععععالت (ت علععععق يررا  ععععة المنافسععععين الم اشععععر ن و  ععععت الم اشععععر ن  ا ععععاليين والمح  لععععين في ععععا   علععععق بععععع 

 .) ارجهت المالية  زبارنهت الج د  موظفيهت  اتفا يالت و الفالت...الخال سعت ة  من جالت وخ مالت الج   ن  ا
معن  خلالع  معن المؤسسعة تع  كن العاي بم عا ذلعك النشعاط(Porter,1985:44) عرفهعا اليقظـة التجــارية:  .3

فاليق ة ال جار ة ؛ دراسة العلا اا بين المورد ن والزبارن  والمهاراا الج   ن التي ت هر   السوق ومع ل نمو السوق
لععع ت ت بالعلا عععاا ال جار عععة وبعععالطرق والكيفيعععاا ال سعععو قية  ا    عععة  ك عععا أ عععا  أي لععع تخعععم الن عععام ال سعععو قي 

بم ععععععععا تخععععععععم جمعععععععع    29): 2000 سععععععععن  (بالمعطيععععععععاا المععععععععؤثرن علعععععععع  سععععععععلوك المسعععععععع هلكين     ععععععععين  عرفهععععععععا 
ة سياسةأسعارالمنافسعععععععععين تن ي قونال ي  باةلأعععععععععافة إ  تطعععععععععور المعلوماتفي ي ااالمن جاتالج   ن اك شافالع لياتالمس ق لي

العلا ة بين المورد ن والمؤسسة  وإمكااية المورد عل  توفت ا   ياجاا التي تطل ها المؤسسعة بم ع  تكلفعة و  الو عت 
 .المناس 
علقعععة بسعععوق وعليععع  طكعععن تعر عععع اليق عععة ال جار عععة بم عععا ع ليعععة ال  عععع  المعالجعععة و النشعععر لل علومعععاا الم  

المؤسسعععة معععن خعععلال معرفعععة  اجعععاا ور  عععاا وسعععلوكاا المسععع هلكين ا عععاليين والمسععع ق ليين  لععع  كسععع  رلأعععالت  
باةلأافة إ  معرفعة أ عوال المعورد ن وولأععي هت الماليعة وتقيعيت  ع رالت ال فاولأعية عنع  اخ يعار المعورد العاي  عطعي ميعزن 

 تنافسية لل ؤسسة.
II .الإطـار العملي 

 النتائج المتعلقة بتصورات المبحوثين  بعاد اليقظة الإستراتيجية -1
 (2الجدول رقم )

 استجابات أفراد الدراسة لعبارات اليقظة الاستراتيجية
 رقم
 الفقرة

الوسط  اراتـــالعب
 الحسابي

 الانحراف المعياري

 0.80 4.19 تع   الشركة عل  م ابعة ال كنولوجياا الج   ن. 01

 0.83 4.05 .ت اب  الشركة ال  وث ا ساسية التي تقوم بها الجامعاا والمعال  02
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 0.93 3.58 .ت اب  الشركة ا سالي  الج   ن   تق يم الخ ماا 03

 0.92 3.60 .الشركة عل  إرلا  بالشركاا الم طورن تكنولوجيا    طا  ا تلال 04

 0.88 3.72 .الشركة المعا ت المع ول بها   المجال ال كنولوجي ت اب  05

 ــ 3.83 اليقظـة التكنولوةية #

 1.07 2.61 .الشركة عل  إرلا  يرجا ا ال  ع وال طو ر الخاصة بالمنافسين 06

 1.19 2.12 .ت اب  الشركة الخ ماا الج   ن لل نافسين 07

 1.07 3.35 .لل نافسينت اب  الشركة السياساا ال سعت ة  08

 1.09 3.27 .ت اب  الشركة الن ارج المالية لل نافسين 09

 1.05 3.08 ت اب  الشركة اوعية ودرجة ل   اا المنافسين. 10

 1.22 2.74 ت اب  الشركة الزبارن ا اليين والمح  لين لل نافسين. 11

 ــ 2.86 اليقظـة التنافسيـة #

 1.44 2.09 و اجاا الزبارن. ت اب  الشركة سلوكاا 12

 1.23 2.25 ت اب  الشركة مع ل نمو ا سواق الج   ن. 13

 1.34 2.13 ت اب  الشركة مكاا ها وسمع ها ال جار ة. 14

 1.08 3.24 ت اب  وتقيت الشركة الق رن ال فاولأية لل ورد ن. 15

 1.27 2.32 ت اب  الشركة الطرق والم ارساا ال سو قية ا    ة. 16

 ــ 2.45 اليقظـة التجارية #

 

  نظمة تخطيط موارد المؤسسة النتائج المتعلقة بتصورات المبحوثين -2
 (3الجدول رقم )

 استجابات أفراد الدراسة لعبارات بعُد أنظمة تخطيط موارد المؤسسة
 رقم

 الفقرة        
الوسط  العبارات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 0.94 3.73 مفهومة.(ERP)عليها من ا ام المعلوماا التي أ ل   01

 0.92 3.70 مق و  ع وما.(ERP)تعُ  مع  ا أخطا  ا ام  02

 0.99 3.37 جواا  مخ لفة   الع  .(ERP)تمطي معلوماا ا ام  03
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 1.00 3.47 بالمرواة   ا س جابة لل متاا المطلوبة   الع  .(ERP)   يز ا ام 04

 0.98 3.40 المعلوماا   الو ت المناس . (ERP) وفر ا ام  05

 0.97 3.56 بالسهولة   ا س   ام. (ERP)   يز ا ام  06

 0.97 3.55 يروثو ية عالية.(ERP)   يز ا ام  07

 0.80 2.14 بالكفا ن العالية.(ERP)   يز ا ام 80

 0.83 3.34 ا لول الفور ة لل شاك  التي تواج  الشركة.(ERP) وفر ا ام  80

 0.93 4.05 ا   ياجاا الم  لفة لل س   مين   الشركة.(ERP) لبي ا ام  18

 ــ 3.43 أنظمة تخطيط موارد المؤسسة #

 اختبار الفرضيات: .1
 (Simple Regressionنتائج تحليل اختبار الانحدار البسيط) -1

 ( 4الجدول رقم )
 المؤسسة في تفعيل اليقظة الاستراتيجيةنتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار دور أنظمة تخطيط موارد 

 tمستوى دلالة  المحسوبةtقيمة  B مصدر التباين
 062. 2.272 0.04 اليق ة ال كنولوجية

 000. 7.946 0.47 اليق ة ال نافسية

 074. 1.519 0.03 اليق ة ال جار ة

.000 6.805 0.34 اليق ة ا ستراتيجية  

 SPSSبا ع  اد عل  مخرجاا من إع اد ال ا  ينالمصدر: 
كعع ور  ا  ععة تخطععيط مععوارد المؤسسععة   تفعيعع  اليق ععة ا سععتراتيجية لشععركة سععواارراك  لنععاالفرضــية الرئيســية: -

 الجزارر ة.
( أاع    وجع  دور ذو د لعة إ لعارية عنع  مسع وى 4  ةم من الن ارج اة لعارية العواردن   الجع ول ر عت )         
( لل  مت المسع ق  )أا  عة تخطعيط معوارد المؤسسعة(   الم معت ال عاب  )اليق عة ا سعتراتيجية(  فعراد α ≤0.05د لة )

 α( ولععي أكعع  مععن  ي  هععا الج وليععة علعع  مسعع وى د لععة  )6..53المحسععوبة ) Tعينععة ال راسععة  إذ بلمععت  ي ععة 
( B(  وتشعت  ي عة )6.60)(أ ع  معن مسع وى ال  لعة المع  ع   =6.666Sig)المعنو عة ك عا أن مسع وى(0.05≥

%(   64إ  أن ال معت    ي ععة الم مععت المسع ق  )أا  ععة تخطععيط معوارد المؤسسععة( بو عع ن وا ع ن  قابلعع  تمععت يرقعع ار)
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 ا  ة تخطيط الم مت ال اب  )اليق ة ا ستراتيجية( مدا  قةي بق ول الفرلأية اللفر ة  والتي تؤك  عل  أا   وج  دور 
 فعي  اليق ة ا ستراتيجية لشركة سواارراك الجزارر ة.موارد المؤسسة   ت

ك ور  ا  ة تخطعيط معوارد المؤسسعة   تفعيع  اليق عة ال كنولوجيعة  لنانتائج اختبار الفرضية الفرعية ا ولى:  -
 لشركة سواارراك الجزارر ة.

( أاععع     وجععع  دور ذو د لعععة إ لعععارية عنععع  4معععن الن عععارج اة لعععارية العععواردن   الجععع ول ر عععت )   ةعععم  
( لل  مت المس ق  )أا  ة تخطيط موارد المؤسسة(   الم معت ال عاب  )اليق عة ال كنولوجيعة( α ≤0.05مس وى د لة )

 α  ها الج ولية عل  مس وى د لعة  )( ولي أ   من  ي2...2المحسوبة ) T فراد عينة ال راسة  إذ بلمت  ي ة 
( B(  وتشعت  ي عة )6.60(أكع  معن مسع وى ال  لعة المع  ع ) =Sig.6.63)المعنو عة ك عا أن مسع وى(0.05≥

%(   4إ  أن ال مععت    ي ععة الم مععت المسعع ق  )أا  ععة تخطععيط مععوارد المؤسسععة( بو عع ن وا عع ن  قابلعع  تمععت يرقعع ار)
 ا  عة تخطعيط الم مت ال اب  )اليق ة ال كنولوجية( مدا  قةي رفض الفرلأية اللفر ة  والتي تؤك  عل  أا   وجع  دور 

 شركة سواارراك الجزارر ة  و  ول الفرلأية ال   لة.موارد المؤسسة   تفعي  اليق ة ال كنولوجية ل
كعع ور  ا  ععة تخطععيط مععوارد المؤسسععة   تفعيعع  اليق ععة ال نافسععية  لنععانتــائج اختبــار الفرضــية الفرعيــة الثانيــة: -

 لشركة سواارراك الجزارر ة.
  مس وى د لعة ( أا    وج  دور ذو د لة إ لارية عن4تشت الن ارج اة لارية الواردن   الج ول ر ت ) 

(α ≤0.05 فععراد عينععة  )( لل  مععت المسعع ق  )أا  ععة تخطععيط مععوارد المؤسسععة(   الم مععت ال ععاب  )اليق ععة ال نافسععية
 α( ولعععي أكعععع  مععععن  ي  هععععا الج وليعععة علعععع  مسعععع وى د لععععة  )4..62المحسععععوبة ) Tال راسعععة  إذ بلمععععت  ي ععععة 

( B(  وتشعت  ي عة )6.60مسع وى ال  لعة المع  ع  )( أ   من  =6.666Sig)المعنو ة ك ا أن مس وى(0.05≥
%(   42إ  أن ال معت    ي ععة الم مععت المسع ق  )أا  ععة تخطععيط معوارد المؤسسععة( بو عع ن وا ع ن  قابلعع  تمععت يرقعع ار)
دور  ا  ععة الم مععت ال ععاب  )اليق ععة ال نافسععية( مدععا  قةععي بق ععول الفرلأععية اللععفر ة  والععتي تؤكعع  علعع  أاعع   وجعع  دور 

 طيط موارد المؤسسة   تفعي  اليق ة ال نافسية لشركة سواارراك الجزارر ة.تخ
ك ور  ا  ة تخطيط موارد المؤسسة   تفعي  اليق ة ال جار ة لشركة  لنانتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: -

 سواارراك الجزارر ة.
( أاع     وجع  دور ذو د لعة إ لعارية عنع  مسع وى 4الن عارج اة لعارية العواردن   الجع ول ر عت ) تشت  

( لل  مت المس ق  )أا  ة تخطيط موارد المؤسسة(   الم معت ال عاب  )اليق عة ال جار عة(  فعراد عينعة α ≤0.05د لة )
 αلج وليععععة علعععع  مسعععع وى د لععععة  )( ولععععي أ عععع  مععععن  ي  هععععا ا91.01المحسععععوبة ) Tال راسععععة  إذ بلمععععت  ي ععععة 

( B(  وتشعت  ي عة )6.60(أكع  معن مسع وى ال  لعة المع  ع ) =6.624Sig)المعنو عة ك عا أن مسع وى(0.05≥
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%(   6إ  أن ال مععت    ي ععة الم مععت المسعع ق  )أا  ععة تخطععيط مععوارد المؤسسععة( بو عع ن وا عع ن  قابلعع  تمععت يرقعع ار)
 ا  ععة تخطععيط الم مععت ال ععاب  )اليق ععة ال جار ععة( مدععا  قةععي رفععض الفرلأععية اللععفر ة  والععتي تؤكعع  علعع  أاعع   وجعع  دور 

 ارراك الجزارر ة  و  ول الفرلأية ال   لة.موارد المؤسسة   تفعي  اليق ة ال جار ة لشركة سوا
 الاستنتاةات والتوصيات

 أولا: الاستنتاةات:
جا ا لال ال راسة ل      دور أا  ة تخطيط موارد المؤسسة   تفعي  اليق ة ا سعتراتيجية و ع  توصعلت ال راسعة 

 من خلال اخ  ار الفرلأياا إ  ع ن ا ارج ااكر منها:
دور ذو د لععة إ لعارية  ا  عة تخطععيط معوارد المؤسسعة   تفعيعع  كشعفت ا عارج ال راسععة ععن وجعود  .1

لشركة سواارراك الجزارر ة  و عزو ال ا  ين لال الن يجة  رص الشركة عل  الربط  اليق ة اةستراتيجية
مدععا    وثععةاا  ععام اليق ععة اةسععتراتيجية   الشععركة الم ومُعع خ (ERP)بععين مخرجععاا ا ععام وال نسععيق 

الشركة من ا لول عل  المعلوماا ا ستراتيجية التي تلن  الفارق و كن الشعركة معن الوصعول  طكن
 إ  أل افها ال نافسية الم  لفة.

 ا  عة تخطعيط معوارد المؤسسعة    ع م وجعود دور ذو د لعة إ لعاريةت ين من ا ارج اخ  ار الفرلأعيات .2
  و ععععزو ال عععا  ين لعععال الن يجعععة إ  أن لنعععاك سعععواارراك الجزارر عععةتفعيععع  اليق عععة ال كنولوجيعععة لشعععركة 

  ال   عع  والعع  كت   محيطهععا ال كنولععوجي ومخ لععع  (ERP)لأعععع فياسعع فادن الشععركة مععن بععرامج 
ال طعععوراا ا اصعععلة   ا اشعععطة ال تروليعععة العععتي تقعععوم بهعععا الشعععركة  ولعععاا معععا جعلهعععا تفقععع  مزا عععا الم عععادر 

   بعض ال قنياا ا س  راجية. (The First mover advantages)ال كنولوجي ا ول 
 ا  ة تخطعيط مععوارد المؤسسعة   تفعيعع  ت عين معن ا ععارج ال راسعة ععع م وجعود دور ذو د لعة إ لععارية .3

لةععععع الععربط بعععين أا  عععة اليق ععة ال جار عععة لشعععركة سععواارراك الجزارر عععة  و ععععزو ال ععا  ين لعععال الن يجة
(ERP)خلوصععا وأن الشععركة تسعع عين بشععركارها مععن المؤسسععاا  العع ولي للشععركة ال سععو قي  والن ععام
 معرفة  اجاا ور  اا الزبارن   ا سواق ال ولية.   ا جن ية

د لععة إ لععارية  ا  ععة تخطععيط مععوارد المؤسسععة   تفعيعع     ةععم مععن ا ععارج ال راسععة وجععود دور ذو .4
 لعر  علع    ين لال الن يجة إ    رن الشعركةاليق ة ال نافسية لشركة سواارراك الجزارر ة  و عزو ال ا

ال  ركاا ا ستراتيجية لل نافسين الم اشر ن  ولاا  رجع  إ  لأععع المنافسعة   لعاا القطعا    بيئعة 
 ا ع ال الجزارر ة.

 ثانياً: التوصيـات:
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   لأو  ا ارج ال راسة ا الية توصي ال راسة يرا  لي:
وذلعععك بعقععع  دوراا ت ر  يعععة م  للعععة  (ERP) سعععين  ععع راا  كعععت المسععع   مين   ا عععام  لأعععرورن .1

وبال عالي اسع   ام  بشعك  أسعه  ويررواعة (ERP)بشك  مس  ر   ع   ع ت تع يعق الفهعت لفوارع  الن عام 
 أك ؛

 عل  تسر   معالجة شكاوى وا ترا اا الموظفين؛(ERP)لأرورن تفعي  مق رن ا ام  .2
 ع اةدارن العليا عل  تعز ز ا ل  ام باةدارن اةلكترواية ومخ لع م اخلها ا    ة  لما لها من دورك ت    .3

 تفعي  اليق ة اةستراتيجية لشركة سواارراك الجزارر ة؛
 توسي  ميزااية اةافاق عل  برامج اةدارن اةلكترواية   الشركة؛ .4
 م طل اا الشركة وبين مزا ا أا  ة تخطيط موارد المؤسسة؛ محاولة تقليم الفجون بين .5
ب كنولوجيعععا المعلومعععاا   الشعععركة معععن كو عععا وظيفعععة فنيعععة بح عععة إ  كو عععا وظيفعععة مرت طعععة  توسعععي  ا ل  عععام .6

 بماشطة ا ع ال.
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